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1. INFORMATION SUR LE POSTE | g ". —-—
'INTITULE DU POSTE : JOURNALIER D'APPUHA-TL'ASSISTANCE AUX
_ BENEFICIAIRES |
Lieu d’affectation : BUNIA, Zones de santé de Rwampara et Lolwa ou '

autres (Recrutement de proximité / Axe)
Zone d'intervention : Sites de distribution et de transfert dans les zones
de santé de Rwampara et Lolwa ou autres
Chef hieérarchique direct : Chargés de projets sectoriels (SECAL, Cash,
WASH) / Superviseurs de terrain
Typé de contrat : Contrat de Journalier (Prestation de courte durée |
liee aux cycles de distribution et d'assistance) ‘
‘Offre d’Emploi : Externe et Interne |
‘Date de Publication Le 15 juin 2026 |
| Date limite de remise des dossiers Le 26 juin 2026 a 15H00 au siége de la Caritas 1
Bunia ou aux BCZ soit Rwampara ou Lolwa selon |
B les axes |

2 CONTEXTE DE RECRUTEMENT

LLa Province de I'lturi, en République Democratique du Congo, et plus particulierement les
Territoires d’lrumu et de Mambasa, fait face a une crise humanitaire complexe entrainant
d'importants déplacements de populations et une vulnérabilité accrue des communautés
hotes.

Dans le but d'apporter une réponse humanitaire globale, cohérente et durable a cette crise.
'ASBL Caritas Développement du Diocése de Bunia met en ceuvre, grdce a un
financement du Département d’Etat Américain octroyé par l'entremise de Catholic Relief
Services (CRS), un projet multisectoriel d'urgence et post-urgence. Ce projet cible
specifiquement les zones de santé de Rwampara (Territoire d'lrumu) et de Lolwa (Territoire
de Mambasa) et s'articule autour de trois piliers complémentaires :

+ La Sécurité Alimentaire (SECAL - Distributions d'intrants agricoles ou de rations).
+ ['Aide en espéces (transferts monétaires / Cash en foire ou direct).
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« L'Eau, I'Hygiéne et I'Assainissement (WASH - Distributions de kits d'hygiéne et de
dignité).

Afin d'assurer le bon déroulement, la sécurité matérielle, I'ordre et la transparence lors du
déploiement des opérations d'aide sur le terrain, IONG Caritas Bunia recrute des
Journaliers d'appui a I'assistance aux bénéficiaires directs du projet.

3. RESUME DU POSTE

La tache principale du/de la Journalier d'appui a I'assistance est de préter main-forte
aux eéquipes humanitaires de Caritas Bunia lors de l'organisation pratique des sites
d'assistance. ll/elle participe a 'aménagement des sites, a l'orientation des bénéficiaires, a
la verification des jetons/cartes d'assistance, a la manutention Iégére et au service d'ordre,
tout en veillant au respect absolu de la dignité des personnes assistées (femmes, vieillards,
personnes vivant avec handicap).

4. RESPONSABILITES ET TACHES A EXECUTER

Sous la supervision directe des responsables de I'activité sur le site, le/la titulaire du poste
aura pour responsabilités et taches :

- Prendre part au briefing matinal de préparation logistique de la distribution ou de |a
foire aux transferts monétaires.

« Participer a 'aménagement physique du site d'assistance (mise en place des
barrieres de guidage, des cordes, des tables, des zones d'attente ombragées et des
points de lavage des mains).

« Accuelllir, canaliser et organiser les bénéficiaires en files d'attente ordonnées dés
leur arrivée sur le site.

e Assurer une assistance prioritaire et bienveillante aux personnes a besoins
specifiques (femmes enceintes ou allaitantes, personnes agées, personnes vivant
avec un handicap).

o Veérifier la validité des cartes de bénéficiaires ou des jetons a I'entrée des circuits de
distribution ou de paiement Cash.

« Aider a la manutention légére, au comptage des kits (WASH ou SECAL) et a la
remise physique des articles ou enveloppes aux bénéficiaires directs.

- Expliguer aux bénéficiaires le circuit de la distribution et s'assurer qu'ils ont recu
I'integralité de leur dotation avant de quitter le site.

« Aider au nettoyage, au rangement du matériel et a la remise en état du site a la
cléture de l'opération d'assistance. ‘"‘i-?':p:?;"ﬁ?-i;.

« Remonter immédiatement au superviseur de Cantag;;@i%ﬂdn(ahe tentative de
fraude ou incident sécuritaire survenant sur le site ;<7 A, """’“&

- Reéaliser toutes autres taches dur demande de la hierarchéNF
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5. PROFIL DU/DE LA CANDIDAT(E)

Le/la candidat(e) doit faire preuve d'un sens aigu de l'organisation de terrain, d'une intégrite
morale irréprochable et d'une grande résistance physique. A ce titre . il doit -

Un Certificat d'Etudes Primaires au minimum ;

Dipléme d'Etat fortement souhaité pour faciliter la vérification des listes et des
registres ;

Une premiére expérience de 3 mois en tant que relais communautaire, mobilisateur,
volontaire ou journalier lors d'opérations de distribution de vivres, non-vivres (NFI),
kits WASH ou lors de foires monétaires (Cash/Coupons) ;

Etre obligatoirement résident permanent de I'une des localités des zones de santé
de Rwampara, de Lolwa ou dans une autre zone de santé de I'lturi pour garantir une
parfaite connaissance de la communauté et une acceptation culturelle immédiate -

Avoir une rigueur absolue. Tolérance zéro pour le détournement d'aide, la partialité
ou le favoritisme envers des proches ;

Avoir la capacité a rester calme, courtois mais ferme face a une foule importante ou
en situation de stress ;

Avoir une approche humaine respectueuse des principes d'humanité et de dignité
(ne pas crier sur les bénéficiaires, étre a leur écoute) ;

Avoir une excellente endurance physique, capacité a rester debout pendant de
longues heures et a porter des charges légéres a modérées sous des conditions
climatiques changeantes ;

Avoir la parfaite maitrise de la langue swahili (parlé) obligatoire pour communiquer
sans intermédiaire, guider et orienter les bénéficiaires de ['lturi sur les sites,

Avoir une connaissance de base de la langue francaise (parlé/lu) pour comprendre
les consignes écrites de I'équipe logistique et MEAL ;

L'assistance humanitaire fournie par Caritas Bunia est strictement gratuite. Tout
journalier qui demanderait de I'argent, un service ou une contrepartie en nature a
un beneficiaire sera immediatement exclu du processus et poursuivi ;

Respect total du code de conduite concernant la protection contre I'exploitation et
les abus sexuels, la fraude, la corruption, le conflit d'interet, . ..

6. ELEMENTS DE CONSTITUTION DU DOSSIER

Les personnes intéressées doivent déposer un dossier simple comportant :

i

2.
s

7. DEPOT DU DOSSIER DE CANDIDATURE

Un Curriculum Vitae simplifié (2 pages maximum) incluant vos coordonnées
complétes et vos experiences de travail communautaire ou de distribution.

Une photocopie de la Carte d'identité (recto-versos).

Les eventuelles attestations ou recommandations de travail délivrées par d'autres

»’.-'

ONG ou structures locales pour des activités similaires. 2%% wEMles]
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Les dossiers de candidature doivent étre déposés sous enveloppe scellée avec la mention
manuscrite : "Candidature au poste de Journalier d'appui a I'assistance - Zone de
[Préciser Rwampara ou Lolwa]" a ladresse suivante : Bureau de la Caritas
Développement du Diocése de Bunia Ville de Bunia, Commune Mbunya, Quartier
Lumumba, Boufevard de la Libération, N° 105 ou aux BCZ Rzampara ou Lolwa. Vous
pouvez aussi postuler par courriel électronique a [l'adresse suivante
recrutement@caritasbunia.org

NOTE COMPLEMENTAIRE (NB)

« Postuler a la CARITAS BUNIA est gratuit. Aucun frais n'est toléré.

« Egalité des sexes : Les opérations d'assistance touchent en majorité des femmes,
des méres de famille et des jeunes filles. Pour garantir leur confort et leur protection,
les candidatures féminines sont fortement encouragées pour ce poste d'appui
logistique et d'accueil.

» La Caritas Bunia applique une politique stricte de tolérance zéro contre la fraude,
la corruption et les abus sexuels. Tout comportement suspect doit étre dénoncé au
numero vert : +243 81 90 399 22 opérationnel du lundi au vendredi de 8h a 16 h.

Fait a Bunia, le 15 juin 2026

Le Directeur de la Caritas Développement




